
Информация  

о количестве и характере обращений граждан, поступивших в адрес 

ректора СВФУ имени М.К. Аммосова в 2023 году 

 

Работа по рассмотрению обращений граждан велась в соответствии с 

Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации». Информация по обращениям 

граждан ежемесячно размещалась на портале общероссийского приема 

граждан http://ссту.рф.  

В 2023 году общее количество, поступивших в адрес ректора обращений 

граждан, составило 168. Наибольшее количество обращений поступило от 

студентов – 88 (52%), от родителей – 16 (10%) и 64 (38%) заявления от прочих 

граждан (Таблица №1).  

Таблица №1 

Источники обращений граждан с 2019 года по 2023 год 

№ Обращения 2019 

год 

2020 

год 

2021 

год 

2022 

год  

2023 

год 

Всего 

1 от студентов 283 46 47 70 88 534 

2 от родителей 22 14 19 12 16 83 

3 от  сотрудников 

университета 

16 1 4 1 0 22 

4 от прочих 

граждан 

69 49 96 100 64 378 

  ИТОГО 390 110 166 183 168 1017 

 

Анализ тематики поступивших обращений граждан показывает, что 

преобладающее количество обращений касается вопросов: поступления -18, 

перевода из других вузов – 12, выделения места в общежитии — 11 и 

предоставления материальной помощи — 11. Для студентов актуальны 

вопросы перевода студентов на места, финансируемые за счет ассигнований 



федерального бюджета, восстановления в подразделениях СВФУ и пересдачи 

учебных дисциплин (Таблица №2).  

Таблица №2 

Письменные обращения граждан с 2019 года по 2023 год 

Наименование 2019 

год 

2020 

год 

2021 

год 

2022 

год 

2023 

год 

Всего 

Количество обращений 390 110 166 183 168 1017 

В том числе: 

-- о переводе на 

бюджетное место 

52 9 13 2 11 87 

- о предоставлении 

общежития сотрудникам 

4 1 0 0 1 6 

- о заселении студентов 

в общежития 

7 2 8 16 11 44 

- об оказании содействия 

в поступлении 

11 2 3 15 18 49 

- о пересдаче 14 3 7 9 7 40 

- о восстановлении на 

учебу 

4 3 6 5 9 27 

- о назначении 

стипендии 

6 5 0 5 9 25 

- о переводе из другого 

вуза 

3 1 7 15 12 38 

- о материальной 

помощи 

13 7 7 8 11 46 

- об оплате проездных 

расходов 

11 0 0 2 2 15 

-прочие 265 77 115 106 77 640 

 

По итогам рассмотрения обращений в 2023 году из 168 обращений 

граждан приняты положительные решения по 62 вопросам, по 89 даны 



разъяснения в соответствии с законодательством, не поддержаны 17 

обращений, одно обращение находится в работе. 

 

Обращения, касающиеся заселения студентов в общежития и пересдачи 

учебных дисциплин, полностью поддержаны.  

 

Отчет о результатах рассмотрения обращений граждан в 2023 году 

направлен на электронную почту sstu@minobrnauki.gov.ru и выгружен на 

информационный ресурс http://ссту.рф 28 декабря 2023 года.  
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